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1. HISTORICO DE REVISOES

Outubro, 2014 Elaboracao do documento.

Outubro, 2024 Actualizacdo do modelo a reorganizacdo da estrutura da area de
Comunicagao e Relagdo com Comunidades" e revisao do conteldo
da informacdo para adaptacdo as experiéncias na Comunidade

2. INTRODUCAO

A Portucel Mogambique recebeu em 2009 e 2011 a autorizagcdo do Governo da Republica
de Mogambique para exercer o Direito de Uso e Aproveitamento da Terra (DUAT) em até
dois tergos dos 356 mil hectares atribuidos, localizados nas provincias de Manica e da
Zambézia, para a implementagdo do seu projecto de investimento, que integra uma base
florestal e uma industria a desenvolver em duas fases. Os DUAT abrangem os distritos de
Ile, Namarrdi e Mulevala e Alto Molocué na provincia da Zambézia e Manica, Gondola,
Barué, Sussundenga, Vanduzi e Mossurize na Provincia de Manica.

De acordo com os dados do Estudo de Impacto Ambiental e Social (realizado pela Impacto,
2013/14), residiam a data cerca de 25.000 agregados familiares dentro das areas de DUAT
atribuidas, onde a agropecuaria predominava como actividade de subsisténcia e de
rendimento.

O projecto da Portucel em Mogambique prevé a criagdo e implementacdo de um conjunto
de politicas e instrumentos que promovam o desenvolvimento sustentado nas suas
dimens6es econdmica, ambiental e social.

Na dimensado social, incluindo aqui com grande destaque as familias e as comunidades nas
areas do projecto, a Portucel desenvolveu varios instrumentos: Programa de
Desenvolvimento Social, Plano de Comunicacao, Procedimento de Acesso a Terra
e Mecanismo de Gestdo de Relacées com a Comunidade. E neste ambito que o
presente Mecanismo se enquadra, em interligacdo com os demais instrumentos, sendo
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especificamente dirigido a regular a interligagao e a relacdo com as comunidades que estao
localizadas dentro das areas atribuidas a empresa para a producgao florestal.

Este Mecanismo é uma ferramenta adequada para projectos de categoria A+ (projectos
com potencial de impacto significativo do ponto de vista ambiental e social), pois define
os interlocutores e os formatos que pelos quais a empresa se deve guiar para se relacionar
com os estes stakeholders, para que as informacdes, sugestdes e ou reclamagdes sejam
avaliadas e seguidas de forma efectiva para ambas as partes - a empresa e as
comunidades e familias — assegurando que as comunidades e as familias tém informacao
prévia para decidir de forma livre e informada sobre os temas comuns a ambas as partes
(FPIC-Free, Prior and Informed Consent).

Esta dimensdo é partilhada pelo IFC (International Finance Corporation — World Bank), no
ambito dos seus Performance Standards, os quais recomendam que, nos projectos com
impactos adversos potencialmente significativos para as comunidades, o envolvimento
com as Partes Interessadas e Afectadas (ou Partes Interessadas) seja efectuado com
base numa consulta informada e participativa e que seja instalado um Mecanismo de
Gestdo de Relagdes com a Comunidade. O IFC recomenda ainda que a Portucel
Mogambique:

e Garanta o envolvimento e participacdo das Partes Interessadas durante todo o
ciclo do projecto; e

e Assegure que as opinides, sugestdes ou reclamacdes das comunidades sejam
recebidas e geridas da forma apropriada.

Ao instituir o Mecanismo de Gestao de Relagdes com a Comunidade (ou Mecanismo), a
Portucel Mocambique reafirma o seu compromisso de procurar assegurar um
relacionamento equilibrado e justo e contribuir para o desenvolvimento das comunidades
e familias nas areas geograficas abrangidas pelo seu projecto. O Mecanismo é um
processo de recepgdo, anadlise e resposta as questbes apresentadas pelas Partes
Interessadas. A Portucel vé e trata este Mecanismo como uma boa ferramenta para
gerir os aspectos de potencial ou efectivo conflito, mas também como um “sensor” para
avaliar a interligacao do projecto com a comunidade e, nessa medida, compreender melhor
as areas a melhorar e aperfeicoar as suas praticas.

O Mecanismo apresenta diversas vantagens. Para além da componente da gestdo de um
relacionamento equilibrado e justo, serve como um instrumento de monitorizacdao e
avaliacdo do projecto, permitindo extrair conclusdes e ilacdes para a melhoria dos seus
sistemas e processos. Por outro lado, € um instrumento de prestacdo de contas as
comunidades e demais stakeholders de forma transparente, visto que, periodicamente, a
Empresa tornara publica a sua actuacdao no ambito da gestdo de relagdes e das acgbes de
ambito social.

O Mecanismo traz beneficios tanto para a Empresa como para as Comunidades, tais como
a resolugdo rapida e transparente de potenciais conflitos, com resultados que satisfagam
ambas as partes. O Mecanismo tem um formato que facilita a identificacdo e a resolucao
de conflitos logo na sua génese, ou seja, evita potencialmente que ganhem maior
magnitude e tenham de ser enviados para outras instancias, como os tribunais. Por outro
lado, reduz os riscos operacionais e de relacionamento com outras partes interessadas.
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A informacao pode ser submetida pelas Partes Interessadas a Portucel Mogcambique sob
a forma de recomendacodes, sugestdes, pedido de informacgdo ou reclamagodes.

Para efeitos de implementacdao do presente Mecanismo, importa definir o que é uma
reclamacdo. A reclamacgdo - submetida por um membro da comunidade ou outra parte
interessada - é um pedido de esclarecimento ou de contestagao relativo a qualquer
aspecto relacionado com a actividade desenvolvida pela Portucel Mocambique, podendo
advir das actividades realizadas directamente pela empresa, de subcontratados ou
prestadores de servigos, dos seus colaboradores, Agentes de Ligacdo com a comunidade
ou outras entidades na esfera de actuacao da Empresa.

Uma reclamacgao é uma expressao formal de descontentamento apresentada por qualquer
Parte Interessada sobre questdes relacionadas (directa ou indirectamente) com as
operacoes florestais, podendo estar relacionadas com as suas normas, politicas ou com as
atividades propriamente ditas. As reclamacdes devem ser submetidas por escrito e devem
conter informacdes suficientes para permitir uma investigacao e analise adequadas. Caso
se verifique a legitimidade da reclamacgao, havera lugar a compensacdo ou reposicdo dos
direitos do reclamante que possam ter sido afectados. O Mecanismo esta igualmente
preparado para registar e dar encaminhamento aos pedidos de informagao,
recomendacdes e sugestdes que eventualmente possam ser apresentados pelas Partes
Interessadas a Portucel Mocambique. Os pedidos de informacgdo, recomendacdes e
sugestodes serdao processados pela empresa da mesma forma.

Em resumo, uma reclamacdo pode ser:

e Submetida por Partes Interessadas, como por exemplo: membro da
comunidade, lider comunitario, ONG, membro da Administracdo Distrital,
associacao local, entre outros;

e Apresentada sob forma oral ou escrita ao Agente de Ligacdo com a comunidade,
aos técnicos de comunicacdo, a qualquer técnico da empresa, ou em qualquer
instalacdio da Empresa, por meio oral, escrito ou por e-mail
(geral.mz@thenavigatorcompany.com);

e Comunicada por um lider comunitdrio e enviado a Empresa por um dos meios
referidos acima.

Para que o Mecanismo cumpra os seus objectivos de forma satisfatoria para ambas as
partes, é necessario que este seja acompanhado e aperfeicoado em estrita colaboragao
com os seus interlocutores principais, as comunidades. A Portucel Mogambique mantém o
compromisso de actualizar o Mecanismo periodicamente e sempre que se justifique,
envolvendo as comunidades nesse processo.
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3. OBJECTIVO E AMBITO

O Mecanismo de Gestao de RelacGes tem por objectivo facilitar as relacdes entre as
Partes Interessadas, nomeadamente as comunidades locais, e a Portucel, através da
melhoria na comunicacdo e aumento da confianca entre as partes, factores essenciais para
0 sucesso do projecto e para o desenvolvimento inclusivo das comunidades. O ambito de
aplicacdo do mecanismo sdo todas as comunidades localizadas dentro das areas DUAT da
Portucel, bem como outras Partes Interessadas que venham a ser identificadas ao longo
da implementacdo do projecto.

O Mecanismo ¢é dirigido aos colaboradores da Portucel Mogambique que trabalham
directamente com as comunidades, definindo regras e procedimentos para abordar as
preocupacdes das comunidades em relacdao ao projecto, e deve ser do conhecimento dos
Prestadores de Servigos (sempre que o seu trabalho envolva o relacionamento com a
comunidade).

4. VALORES E PRINCIPIOS

O Mecanismo enquadra-se na Politica de Envolvimento Comunitario da Portucel
Mocambique e do grupo The Navigator Company e assenta em valores como o respeito, a
abertura a diferentes pontos de vista, a conciliacdo de interesses e a solidariedade.

Pelo Padrdo de Desempenho 1 do IFC!, o Mecanismo rege-se ainda pelos seguintes
principios:

e Proporcionalidade: o ambito, forma e complexidade do Mecanismo deve ser
proporcional aos riscos e impactos adversos do projecto;

e Culturalmente apropriado: que tome em consideragdao os aspectos culturais
incluindo os mecanismos locais de resolucao de conflitos;

e Acessibilidade: um mecanismo simples e de facil percepcdo e que seja acessivel e
gratuito para todas as Partes Interessadas, independentemente do seu estatuto
social, raca, cultura e caracteristicas fisiologicas;

e Transparéncia e prestacdo de contas: a todas partes interessadas e afectadas;

e Proteccdao apropriada: assegure liberdade de participagdo a todas as Partes
Interessadas e de contactar outras entidades para além da Portucel Mogambique
para resolugdo de litigios.

1Avaliacdo e Gestdo dos Riscos e Impactos Ambientais e Sociais
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5. ESTRUTURAS, EQUIPAS ENVOLVIDAS E RESPONSABILIDADES

e Equipas de Comunicacdao (DDSCRC)
e Direccao de Producdo Florestal (DP)
¢ Direccao de Sustentabilidade (DST)
e Direccao de Planeamento e Gestao de Terras (DPGT)

A Equipa de Comunicagdo tem como responsabilidade envolver e auscultar os
stakeholders, entre os quais as comunidades, nas principais decisdes que respeitam ao
desenvolvimento do projecto da Portucel Mogambique, mantendo-o0s a par nomeadamente
dos principais aspectos do Projecto Florestal, Procedimento de Acesso a Terra, o
Mecanismo de Gestdo de Relacbes e o Programa de Desenvolvimento Social. Tem
igualmente a responsabilidade de ser o elo de ligagdo entre a Empresa e os Agentes de
Ligacdo com as comunidades - membros designados pela Comunidade que colaboram
com a Portucel com a missdao de fortalecer a comunicacdo, bem como fazer a ponte com
a Empresa em questdes e sugestdoes que as familias e a comunidade possam ter em
relacdo ao projecto.

As Equipas de Comunicagdo e as Equipas de Acesso a Terra deverdo trabalhar de forma
articulada e em estrita colaboracdo, de modo a assegurar a consisténcia de praticas e
informacdo, necessaria ao bom cumprimento das suas funcgodes.

A Direccao de Producgdo tem a responsabilidade de apoiar no terreno, nomeadamente em
reunides de comunidade, para esclarecimentos sobre actividades e informacdes
relacionadas com as actividades previstas para as Comunidades respectivas.

A Direccdo de Sustentabilidade tem a responsabilidade de providenciar as equipas de
Comunicacdo a informacdo técnica necessaria para a implementacao do Plano de Gestdo
Ambiental, assegurar o cumprimento das Boas Praticas Florestais nas operagoes silvicolas
e dos principios e critérios da certificacdo da gestdo florestal e dos Performance Standards
do IFC.

A Direccao de Planeamento e Gestdao de Terras apoiara a construcao da plataforma de
informacdo do sistema de gestdo de relagbes e sua manutengdo técnica, bem como a
criacao da plataforma de informacao do processo de angariagcdo de terra e a formacgao da
equipa de comunicacdo na gestao de GPS.

Qualquer técnico, no ambito das suas fungdes, que identifique uma situacao passivel de
ser (ou poder vir a ser) uma ocorréncia, tem a responsabilidade de encaminhar a mesma
para a estrutura de Comunicagdo e Relagao com Comunidades.

As responsabilidades da Equipa de Comunicacdo vém detalhadas no Manual de
Comunicacao da Portucel Mogcambique.
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Cronograma de Relacdao com as Comunidades

Comunicacdo e Relacdo com Comunidades

Supervisio Zambézia Supervisdo Manica Monitoria e Avaliagio

ME&A Zambézia
M&A Manica

Técnicos de Comunicagdo
Agentes de Ligagio

Técnicos de Comunicagdo
Agentes de Ligagdo

6. IMPACTOS ADVERSOS DO PROJECTO

Para que seja realistico e aplicavel, a plataforma de informacdao do Mecanismo deve ser
concebida com base nos impactos do projecto identificados como criticos para as
comunidades. A Portucel Mogambique realizou um Estudo do Impacto Ambiental e Social
(EIAS) para as provincias de Manica e Zambézia. Os potenciais impactos adversos
identificados do projecto estdo descritos abaixo:

Provincia da Zambézia

Provincia de Manica

Perda de acesso e escassez de terra e
recursos naturais

Interferéncia com areas sagradas e de culto
Conflitos resultantes da dinamizagao do
emprego e da economia local
Estabelecimento/aumento da prostituicao e

de situagdes de abuso de menores

Aumento da criminalidade
Intensificacdao das diferengas sociais

Reducgao da disponibilidade e qualidade dos
recursos hidricos para as comunidades

Impactos na saude e segurancga ocupacional
VIH/SIDA e infecg6es sexualmente
transmissiveis

Interferéncia com a organizacgdo do estado e
das comunidades a nivel local

Conflitos sociais resultantes da dinamizagao
do emprego e da economia local

Perda de acesso e escassez de terra e
recursos naturais

Perda de caminhos de acesso a
infraestruturas comunitarias e sociais

Expectativas erradas em relagao ao
projecto

Interferéncia com a organizagao do estado
e das comunidades a nivel local

Interferéncia com areas sagradas e de
culto

Destruicdo de possiveis sitios arqueoldgicos
nao referenciados

Conflitos sociais resultantes da
dinamizacdo do emprego e da economia
local

Estabelecimento/aumento da prostituicdo e
de situagOes de abuso de menores

Aumento da criminalidade

Intensificacdo das diferencas sociais

HIV/SIDA e infecgbes sexualmente
transmissiveis
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7. MODELO DE GESTAO DE RELACOES

O modelo de gestdo de relacdes da Portucel Mogambique assenta numa extensa base de
contactos com as Partes Interessadas. Os Agentes de Ligagdo com a Comunidade?,
seleccionados com o apoio das comunidades, assistirdo as comunidades circunvizinhas e,
em representacao da Portucel, terdao as seguintes responsabilidades:

e Apresentar informacgao actualizada sobre o projecto da Portucel nas comunidades;
e Apoiar os processos para a angariacao de terra;

o Divulgar as politicas, programas e procedimentos da Portucel na sua relagdo com
a comunidade (Procedimento de Acesso a Terra, Mecanismo de Gestao de RelagGes,
Programa de Desenvolvimento Social e Plano de Gestdo Ambiental);

e Realizar reunides peridodicas com a comunidade para apresentar o balanco das
actividades da Portucel na Comunidade, incluindo informacdo geral sobre o
tratamento das reclamacbes e esclarecimento de dlvidas e outras informagoes;

e Receber, registar e encaminhar as reclamagdes, preocupacgodes, percepcdes e
sugestdes da comunidade, dando o respectivo retorno sobre as medidas propostas
para a resolugdo das reclamacdes e disputas;

e Apresentar relatorios regulares sobre eventuais reclamagbes ao Técnico de
Comunicacao;

e Sensibilizar as comunidades para a importancia da proteccdo ambiental, em
particular as areas com valor de conservagao;

¢ Comunicar a empresa quaisquer situagdes de risco ou de emergéncia que possam
afectar directamente o projecto e, igualmente, avisar a comunidade de quaisquer
eventos que possam vir a impactar a sua seguranca ou bem-estar (eventos
climaticos extremos, pandemia, etc.);

e Apoiar a Empresa para que, na analise e decisdo sobre as reclamacdes e resolucdo
de litigios que necessitem de intermediacdo, seja dada importéncia crucial aos
sistemas culturais e locais de resolucdao de conflitos. A Portucel encorajara as
comunidades a fazer uso das alternativas locais de resolucdo de conflitos,
nomeadamente os conselhos consultivos comunitarios, distritais e provinciais
incluindo o recurso aos centros de arbitragem e resolucao de conflitos, quando
esgotadas as opgdes locais.

e Sensibilizar as comunidades para a importancia da manutencdo dos seus direitos
consuetudindrios e legais, como sejam:

o Direito a colheita de produtos florestais ndo madeireiros (frutas, plantas
medicinais)

o Direito de realizar actividades agricolas, caga, pesca e pastoreio

o Direito a acesso e transito/deslocacdo

2Perﬂl do agente de ligagdo com a comunidade em anexo
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o Direito de utilizagao de locais sagrados

Os Agentes de Ligacdo com as Comunidades respondem hierarquicamente ao Técnico de
Comunicacdo responsavel da area respectiva. Tendo em vista a melhoria gradual no
desempenho e a capacitagcdo pessoal dos Agentes de Ligagdo, estes receberao formagdes
periodicas e serdo definidos objectivos de desempenho tendo como base as actividades e
numero de agregados familiares abrangidos.

Em termos de estratégia de abordagem comunitaria, a Portucel Mogambique trabalhara
no modelo de Nucleos de Desenvolvimento. Para a provincia de Zambézia, por exemplo,
cuja area de DUAT possui cerca de 13.000 agregados familiares, estdo definidos 32
Agentes de Ligacdo com a Comunidade, segundo a tabela abaixo:

#Agentes de Ligacao

# Distrito Comunitaria
1 Alto Molocué 1
2 Ile 23
3 Mulevala 2
4 Namarroi 6

Trés técnicos de comunicagao ficardo responsaveis pelos distritos nesta provincia, para,
no ambito das suas fungbes, garantir eficacia no fomento agricola, desenvolvimento social
e ambiental e implementacdo do plano de operacdes florestais.

Por outro lado, a provincia de Manica contaréa com 16 Agentes de Ligacdo com a
comunidade para assistir cerca de 11.000 agregados familiares, segundo a tabela abaixo:

# Agentes de Ligacao

# bistrito Comunitaria
1 Barué 3
2 Gondola 6
3 Manica 2
4 Sussundenga 4
5 Vanduzi 1

A Portucel Mogambique estabelecera contratos de prestacdo de servigo com os Agentes de
Ligacdo com a Comunidade, apds realizado o processo de selecao/identificacdo pela
propria Comunidade, feito com base no perfil tipo indicado (anexo). Como meios de
trabalho, os agentes terdo uniformes, telemoével e, formularios, blocos de notas, canetas,
pastas e bicicletas. Como estratégia de equidade de género, a Portucel Mogambique
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procurara também recrutar mulheres nas comunidades como Agentes de ligacdo,
respeitando sempre as escolhas das Comunidades.

A expectativa é de que cada Agente de Ligacdo com a Comunidade possa criar redes de
contacto nas povoacodes e tenha a capacidade de atender cerca de 400 familias ao longo
da duragao do projecto.

A recepcao de reclamacOes sera feita por via de seminarios, contactos porta a porta,
preenchimento/recepcao de formuldrios e/ou através do telefone e do endereco de email
geral.mz@thenavigatorcompany.com.

Uma linha verde podera ser estabelecida para recepcdo de reclamagoes se assim se julgar
pertinente.

7.1.Fluxo do Modelo de gestao de relagoes

O fluxo é composto pelas seguintes componentes:

1. Divulgacao do modelo nas comunidades a ser feita através de contactos porta
a porta, seminarios, apresentagdo durante as reunifes tradicionais, panfletos e
posters afixados nas repartigdes publicas, e radios comunitarias.

2. Recolha de informacao realizada pelo Técnico de Comunicacdo e/ou Agente de
Ligacdo, respeitando as especificidades da lingua, capacidade de ler e escrever e
pessoas portadoras de deficiéncia. A informacdo pode ser em forma de pedidos de
esclarecimento, recomendacoes, sugestdes ou reclamacoes.

3. Registo no formulario directamente pelo recorrente ou através do Agente de
Ligagao.

4. Avaliacdo inicial pela equipa de triagem que revé a reclamacdo para determinar
a sua legitimidade e prioridade.

5. Lancamento e codificacdo na plataforma de informacdo pelo técnico de
comunicagao, a nivel centralizado em cada nucleo. A informacdo é submetida

periodicamente pela equipa de Monitorizacdo e Avaliacdao e pelo Supervisor da
provincia respectiva, que mantém e gere o sistema de gestdo de dados (Sociall
partes interessadas) a nivel da provincia.

6. Verificacdao fisica e consultas e recolha de evidéncias por uma equipa
designada para avaliar o objecto da reclamacdo, quando possivel, e outras acgoes
com vista a melhor aferir o problema apresentado. Nesta fase, o requerente pode
voltar a ser consultado para esclarecimento de eventuais duvidas, sendo também
uma oportunidade para o mesmo eventualmente acrescentar informagao.
Consoante a necessidade identificada, podem ser consultados os lideres
tradicionais e outras pessoas da area de residéncia do requerente.

7. Analise critica pelo comité composto pelas areas de Operagbes Florestais,
Sustentabilidade e Relagdes com a Comunidade a Acesso a Terra, podendo ser
solicitada informacao adicional ao supervisor e ao Agente de Ligagdo. As analises
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feitas pelo comité podem ser feitas através de encontros presenciais ou através da
plataformas de comunicacao online.

8. Definicao do tipo de reclamacao seguindo a caracterizacao dos riscos elencados
pelo estudo impacto ambiental e social e de acordo a natureza da proépria
reclamacgao.

9. Decisao proferida pela Portucel Mocambique apos recolha exaustiva de informacao
e consultas, incluindo as liderancas locais e poder administrativo, conforme
necessario. Nesta fase, faz-se o encaminhamento do caso ao departamento
implicado, com prazo de 45 dias para a resolucdo do problema e comunicagdo a
familia. Dai resulta, se necessario, um plano de accdo com identificacdo de
responsaveis pela sua implementacao.

10. Comunicacdo as Partes Interessadas e informando-as de que no caso de ndo
estarem de acordo com a decisdo, poderdo submeter o caso aos comités
consultivos comunitarios, distritais e provinciais e, se assim o entenderem, recorrer
aos centros de arbitragem e mediacao de conflitos.

11.Assinatura do Acordo entre as Partes Caso haja consenso, é assinado um
acordo vinculativo entre a Portucel Mogambique e o recorrente, ficando cada uma
das partes com um exemplar.

12. Monitorizacdo com as Partes Interessadas para assegurar que a solugdao
acordada foi realizada e seguimento dos casos resolvidos pela equipa de
comunicacgao para verificar a implementacao efectiva da solugao pelo departamento
implicado.

13. Fase de reporte para fazer a actualizacdo periddica das ocorréncias em aberto e
encerradas.

7.2.Descricao do processo de Gestao de Relagoes

O modelo de gestdo de relagdes é simples, de modo a flexibilizar o processo de recepcao,
processamento e resposta célere as Partes Interessadas. Ao nivel da comunidade, a
Portucel terd um representante responsavel pela interagao directa com a comunidade - o
Agente de Ligacdo com a Comunidade. O Agente trabalhara dentro da area geografica
delimitada como Nucleo do projecto, de forma fixa e sistematica e no modelo de
seminarios, seguindo um programa? delimitado para o efeito. Em termos hierarquicos, o
Agente de Ligagdo com a Comunidade responde ao Técnico de Comunicagdo e
Relacionamento com a Comunidade e este por sua vez ao Coordenador Provincial de
Relacionamento com a Comunidade.

De modo a flexibilizar o processo de analise e decisdo sobre as reclamagdes, serdo usados
dois modelos de resolugdao das reclamagdes:

3Modelo de agenda para os seminarios incluido no Manual de Comunicagao
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Modelo 1

Neste modelo, os casos complexos deverdao obrigatoriamente ser encaminhados para
andlise e decisao do comité da Portucel Mocambique composto pela Direcdo Executiva. A
resolucdo destes casos e posterior comunicagdo terd um prazo maximo de 45 dias.

Modelo 2

Neste modelo, um subcomité podera de forma flexivel tomar decisdbes a nivel local,
respeitando todo o processo de registo das reclamacdes a nivel central. Isto aplica-se a
reclamagoes simples, que requeiram apenas uma verificagdo fisica e consultas no local,
para poderem ser rapidamente resolvidas. O subcomité é composto pelo coordenador
provincial de relacionamento com a comunidade, o técnico de comunicacdo, Agentes de
Ligacdao e liderancas locais. Para esta tipologia de casos, as decisdes e respostas aos
proponentes devem ser feitas num periodo maximo de 15 dias.

8. DIRECTIVAS OPERACIONAIS

O mecanismo assenta nas seguintes directivas para a sua operacionalizacao:

e A Diregao de Desenvolvimento Social e Relagdo com Comunidades é responsavel
pelo Mecanismo;

e Dado que a Equipa de Comunicacdao interage diariamente com as comunidades,
esta pode sentir-se impelida a resolver rapidamente as reclamacdes recebidas na
comunidade. De forma a garantir um controlo de qualidade, a resolucdao de
reclamacdes tem de ser feita de forma colegial e conjunta entre as Direccdes e
Equipas implicadas, com recurso aos comités comunitarios de gestdo do projecto a
nivel local;

e Todas as reclamacOes apresentadas pelas Partes Interessadas ao Agente de
Ligacdo com a Comunidade, devem ser registadas, catalogadas e receber um
nlimero, que é partilhado com o recorrente. A Portucel Mogambique actualmente
tem um sistema de informacao digital para gestdo de informacao designada Sociall
- Partes interessadas;

e Todas as reclamagdes deverao ter processamento digital e ser geridas no sistema
de informacdo. O sistema tem a capacidade de gerar informacao actualizada sobre
o estado das reclamagdes em cada comunidade. Permite igualmente a elaboracao
de relatérios periddicos para analise interna e outros reportes;

e As comunidades tém direito ao recurso, dirigido a Portucel Mocambique, ou
seguidos pelos comités consultivos comunitarios, comités consultivos distritais,
comités consultivos provinciais ou aos centros de arbitragem e resolugdo de
conflitos;

e A recepcao de informacdo pode ser de forma oral ou escrita, respeitando-se as
especificidades do recorrente, seja a lingua, literacia, ou se é portador de
deficiéncia, entre outras;

Portucel Mocambique | Data da Ultima revisdo: Outubro/2024 @ BARTIOF

Revisdo 01 | Pagina 11/19 bl
MEC.CRC.01 | Documento ndo controlado quando impresso



@®Portucel
l

e O acordo* entre as partes (Portucel e o recorrente) sobre a resolugao da reclamacéao
é vinculativo e assinado entre as partes, ficando cada parte com um exemplar.

Devem ser postas em practica accbes especificas para o envolvimento dos grupos
vulneraveis ou (idosos, portadores de deficiéncias, mulheres) nas reunides de povoado e
comunitarias.

9. GESTAO DE RECLAMAGOES: MONITORIA E AVALIAGAO

O Mecanismo de Gestdo de Relagdes da Portucel Mogcambique servira como um indicador
para avaliar o compromisso da empresa de assegurar um bom e justo relacionamento com
as comunidades. Serd instalada uma plataforma de informacado para gerir a resolugao de
reclamagoes. Neste ambito, a documentagao de todo o processo € de extrema importancia
e rege-se da seguinte forma:

e Relatdrios diarios, a serem submetidos pelo Agente de Ligagdo ao técnico de
comunicacao e relacdao com as comunidades, devem incluir a descricdo de casos
resolvidos no local e os que necessitam de seguimento;

e O acordo de resolugdo da reclamacdo devera ser assinado pelo recorrente e pelo
responsavel da area de relagdes com a comunidade, testemunhada pelo respectivo
lider comunitario;

e Devera ser criado um ficheiro fisico e outro digital das reclamacgoes;

e Os relatérios periddicos das reclamacoes deverdo ser partilhados entre as DireccGes
de Producgao, Planeamento e Gestao de Terras e de Sustentabilidade;

e A Portucel Mocambique, de forma gradual e proactiva, usard a informacdo
resultante do processo de gestdo de relacdes com a comunidade para a melhoria
dos seus sistemas e procedimentos a nivel das suas operagoes florestais,
sustentabilidade, relacionamento com a comunidade e gestao da empresa;

e Os Relatérios periddicos deverdo ser apresentados pela Direccdo de Relagdes com
a Comunidade a Direccao Executiva.

10. DIVULGACAO DO PROCESSO DE GESTAO DE RELACOES

De modo a garantir a eficacia e eficiéncia do mecanismo, a Portucel Mogambique
assegurara que todos os seus colaboradores bem como as comunidades localizadas dentro
dos seus DUAT serdo informados sobre o processo de gestdo de relagdes. A informagao
sobre o sistema sera disseminada em todos os encontros ou reunides de povoados
realizadas pelos técnicos de comunicagado e relagdo com as comunidades.

Esta divulgacdo pode ser feita por meio de postais, panfletos, reunides comunitarias e
quaisquer outras iniciativas que permitam uma divulgacao eficaz, abrangente, de forma
clara e entendivel para todos. Todos os tipos de divulgagdo serdo deviamente analisados
e/ou implementados pelas equipas da Portucel Mogambique.

4 0 acordo pode ser consultado no Procedimento de Acesso a Terra da Portucel Mogambigue
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11. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

e Lei de Terras de 1997, Regulamento e Anexo Técnico (Decreto n® 66/1998).

e Autorizacdo para a Realizagdao do Projecto de Investimento (Autorizagdo no. 249/2009,
Resolugao no. 7/2009 do Conselho dos Ministros, de 22.12.2009).

e Autorizacao dos DUAT do Projecto (Resolugdo no. 86/2009 do Conselho dos Ministros,
BR, 9a Suplemento, Serie 1 no. 52, de 30.12.2009).

e Procedimento para o Acesso a Terra da Portucel Mogcambique.

e Padrdes de Desempenho do IFC, 2012.

e Politica de Envolvimento Comunitario da The Navigator Company.
e Politica Florestal da Portucel Mogcambique.

e Plano de Gestdao Ambiental e Social.

e Estudo de Impacte Ambiental e Social.
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Formulario de recolha de reclamacao

codigo: MOD.0G MECANISMO DE GESTAO DE RELAGDES COM A #Portuce]
Versdo: 3.1 COMUNIDADE : 19
Data: 31/03/2016 Formulario de Reclomagdes, Sugestdes ou informagdes
Formuldrio de Levantamento de Reclamacies
Nome Provincia
Documento 1D N2
Distrito
(B4 ced.Nasc/C.Eleitor/Outro)
Contacto administrative
Data de Mascimento/idade Lecalidade
Género [M/F) Comunidade
ooupagio cadeu Area 3 Empresa?
Lider Comunitario Técnico da PMz
Data da Recolha /! f
Bensficdos Sodais Compromissos Conflitos de . B Fagamanto de
IPDSP] acordados Terra Doaghes Opartunema jamas CGufroz
Descrigio da Reclamacio

Aszinatura do Reguerents

Aszinatura Portucel Mocambigue

MOD0év3.1 - Formuldnio de Reclamogbes PAG. 1/2
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codigo: MOD.06 MECANISMO DE GESTAD DE RELAGDES COM & i Portucel
Vars3o: 3.1 COMUNIDADE Mocamig
Data: 31/03/2016 Formulario de Reclamagbes, Sugestdes ou Informagbes

ENCERRAMENTO DA RECLAMACAD

ACCAD f MEDIDA APLICADS
DATA: ! 1)
ASSINATURA DO TECNICT [Phaz) ASSINATURA DO RECLAMADOR
BMOD.04.+3.1 - Formuldso de Reclamogdes PAG. 2z
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PERFIL DO AGENTE DE LIGACAO COM A COMUNIDADE

- Nivel de educacdo do ensino basico

- Experiéncia de trabalho com as comunidades

- Ser respeitado e ter credibilidade nas comunidades

- Fluéncia na lingua portuguesa (escrita e oral)

- Fluéncia na lingua local da sua area

- Competéncias de facilitador e em apresentacdes publicas
- Assiduidade e pontualidade

- Criatividade e capacidade de resolugao de problemas

- Facil interaccdo com as comunidades

- Boa aptidao fisica

- Disponibilidade a tempo inteiro
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PERFIL DOS COMITES CONSULTIVOS COMUNITARIOS (CCCS)

1. Enquadramento

O Plano de Gestao Ambiental e Social e 0 Mecanismo de Gestdo de Relagbes com as
Comunidades preveem, como uma das plataformas de interagdo com as comunidades, o
estabelecimento de Comités Consultivos Comunitarios (CCC) do Projecto. Diferentemente
dos Conselhos Consultivos criados pelo Estado, através da Lei n® 08/2003 dos Org&os
Locais, que tém como missdo apoiar na gestdo politico administrativa, os CCCs sdao
estritamente relacionados com o Projecto Florestal da Portucel Mogambique. Os CCCs tém
como foco as seguintes areas que, de diferentes formas, interagem ou tém um impacto
sobre as comunidades:
e Implementacdo do Projecto Florestal (emprego);

e Programa de Desenvolvimento Social;

e Sustentabilidade;

e Saude e Seguranca;

e Relacionamento entre a empresa e a comunidade, no geral.

2. Objectivos

O objectivo geral de um CCC é o de constituir-se como um comité local de consulta e
aconselhamento do Projecto Florestal da Portucel Mogcambique. S3o objectivos
especificos, os seguintes:

Partilhar com as comunidades locais os desenvolvimentos do Projecto;

2. Recolher contributos das partes interessadas locais para a eficacia e melhoria do
progresso das actividades do Projecto, nomeadamente operagdes florestais,
desenvolvimento social, sustentabilidade, salde e seguranca e relacionamento com
a comunidade;

3. Alertar a Empresa sobre possiveis focos de conflitos e melhores estratégias para a
sua resolucao;

4. Recolher recomendacdes referentes ao Projecto sobre o respeito quanto aos
habitos e cultura local de modo a prevenir conflitos;

5. Advogar pela ética, respeito pelos direitos humanos, valores sociais e ambientais e
boas praticas;

6. Promover a inclusdao das Comunidades na economia local.

3. Valores

Independéncia — A Portucel Mogambique trabalha com todos os actores politicos e sociais
da comunidade e todos tém legitimidade para estar representados no CCC, desde que
inseridos na area de abrangéncia do Projecto e assumam o compromisso de respeitar as
regras do CCC e dos seus participantes.
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Voluntariado — Os membros do CCC nao sao assalariados da Portucel, de modo a garantir
a plena independéncia na actuacao. A participacao no CCC é de cariz voluntaria e atende
ao objectivo primordial de assegurar que o Projecto Florestal da Portucel Mocambique é
implementado de forma inclusiva.

Idoneidade - os membros participantes dos CCC devem ser idéneos e assumir a defesa
dos interesses comuns da comunidade e do Projecto, acima dos valores individuais, em
permanente respeito pelas regras de boa conduta e no cumprimento da lei.

4. Composicao e participacao

Podem ser membros dos CCC: chefes de Posto Administrativo, chefes da Localidade,
lideres tradicionais (primeiro escaldo de cada Povoado), secretarios de zona de cada
Povoado, lideres religiosos, praticantes de medicina tradicional, representantes da salde,
educacao, policia comunitaria, associacdes de mulheres, tribunal comunitario, associagao
de camponeses, associacao de jovens ou ONG trabalhando na comunidade, dentre outros
actores-chave. E composto por um maximo de 30 representantes e os membros
participam de forma permanente nas reunides podendo, em caso de indisponibilidade,
indicar representantes/substitutos. Todos devem participar de forma livre e ordeira para
garantir uma evolucao equilibrada nas discussodes.

Podem, ainda, participar todos os membros da comunidade, desde que o facam na
qualidade de representantes de um determinado grupo social.

Do lado da Portucel, estardo representadas as areas de Comunicagdo e Relacionamento
com as Comunidades, as Operacoes Florestais, Sustentabilidade, Salude e Seguranga e
Desenvolvimento Social. Outras areas da Empresa serdao chamadas a participar sempre
gue os assuntos em discussdo o justifiqguem. Na auséncia de alguma das areas da
Empresa, estas serdao representadas pela de Comunicacdo e Relacionamento com a
Comunidade que se encarregara de apresentar e encaminhar os assuntos considerados
relevantes.

Os agentes de ligagdo com a comunidade tém responsabilidades acrescidas na organizagao
das reunides. O CCC podera receber convidados e visitas (por exemplo, Membros do
Comité Consultivo Nacional, parceiros da empresa como o IFC, representantes da
sociedade civil provincial/nacional).

Participantes que ndao demonstrem condicdes de cumprir as regras de uma boa conduta,
quer por nao respeitarem os demais membros, quer por ndo se encontrarem em condigdes
para assegurar uma participacao condigna nas reunides (ex.: pessoas sob efeito de alcool
e substancias psicotrépicas e ou com problemas de salde que possam colocar em perigo
os demais), serao impedidos de participar.

Localizacdo e periodicidade

Os CCC sao criados com base no principio de localizagdo geografica das plantacdes
florestais da Portucel e todos os povoados abrangidos deverao estar representados.

Cada CCC relne quadrimestralmente obedecendo a um calendario previamente aprovado
pela Administracdo da Empresa (Ver Calendario em anexo) e que podera ser revisto em
fungdo da evolugdo do Projecto.
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5. Temas em discussao

Todos os assuntos referentes ao Projecto e a sua implementagdo que sejam considerados
relevantes pelos membros participantes podem ser apresentados e discutidos no comité.
Todavia, os CCC ndo se constituem como féruns de apresentacdo e discussao de
reclamagoes individuais. Para esse efeito, a Portucel possui técnicos e agentes de ligagdo
na comunidade para a recolha e encaminhamento de reclamagdes tendo em vista a sua
andlise, esclarecimento e eventual necessidade de resolugao.

No final de cada reunido do CCC, os técnicos da empresa e agentes de ligacdo estardo
disponiveis a receber, resolver e encaminhar reclamacées individuais.

A Portucel Mogambique defende e promove um didlogo assente no respeito mutuo com
todas as partes interessadas.

6. Conducgdo das reunides e divulgacao de informacao

Sendo da responsabilidade da Portucel Mogambique, as reunides sdo lideradas pela
Empresa e presididas pelo Chefe de Posto ou pelo Chefe da Localidade.

Os membros do CCC comprometem-se a disseminar as recomendacgodes/resultados dos
encontros para os seus grupos na comunidade. No final de cada reunido, poderdao ser
criadas equipas de trabalho para o desenvolvimento, resolucao ou seguimento de um
determinado assunto.

Em cada reunido ocorrida devera resultar uma acta segundo o modelo estipulado pela
Portucel Mogambique, que devera ser aprovada e partilhada na reunido seguinte.

7. Agenda-tipo

Horas | Agenda Responsavel

Apresentacao dos participantes Chefe da Localidade/ Chefe do Posto

Resumo das recomendacdes-chave e ponto
de situagdo (com base na ultima acta de | Portucel Mogcambique
reuniao)

Apresentacgdo sobre o ponto de situagao do

Portucel Mogambique
Projecto Florestal Portucel rtu s 'qu

Debate Todos
)\.ﬁ‘*o‘A‘{)
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