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Cédigo: CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES
Versao: 1
Data: 06-04-2020

Aprovacdo: Administracdo, Direccdo Executiva

A Portucel Mocambique — Sociedade de Desenvolvimento Florestal e Industrial, S.A (“PMZ”)
tem como objectivo a prossecugao a longo prazo de um negdcio sustentavel e rentdvel assente
em soélidos fundamentos de ética e responsabilidade, tendo em consideracdo matérias como a
economia global, factores humanos, sociais e ambientais.

A PMZ compromete-se a desenvolver e prosseguir o seu projecto assente em principios de
responsabilidade social, conformidade juridica e legal e melhoria continua, sendo esses
elementos fulcrais para a cultura corporativa e para a gestdo. Tais principios encontram-se
enraizados no seio da PMZ e das suas accionistas — a The Navigator Company (NVG) e a
International Finance Corporation (IFC) — e na sua cultura corporativa desde a sua criagdo. Estes
mesmos principios, traduzidos nos requisitos apresentados no presente documento, sdo,
igualmente, aplicaveis a todos os Fornecedores da PMZ.

Esta responsabilidade também inclui a adopgcdo de medidas preventivas e correctivas
necessarias e adequadas aquando da existéncia de irregularidades praticadas por terceiros que
possam envolver o nome e interesses da PMZ, de uma forma directa ou indirecta.

Este cédigo de conduta complementa politicas e procedimentos existentes e referidos no
presente Codigo bem como outros documentos fundamentais para a gestdo, ndo mencionados
no presente Coédigo, mas pelos quais a Empresa se rege.

Leis e regulamentos

Os Fornecedores da PMZ devem realizar todas as suas operagBes de acordo com as leis e
regulamentos aplicdveis, sempre que prossigam a sua actividade empresarial.

Tal inclui, entre outros, leis e regulamentos relacionados com o mercado de valores mobilidrios,
governo societdrio, concorréncia, seguranca dos seus produtos e responsabilidade pelos
mesmos, salde e seguranca ocupacional, quest®es laborais, direitos humanos, ambiente,
questdes fiscais, proteccdo da propriedade intelectual, protec¢do de privacidade individual,
proteccdo de informacao, igualdade e género no trabalho.

Concorréncia Leal

Os Fornecedores da PMZ devem conduzir os seus negdcios de acordo com as normas que
regulam a concorréncia leal e todas as leis em matéria de concorréncia livre, justa e leal.
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Actos Anti-Corrupg¢do e Suborno

A PMZ promove a integridade e a ética em todos os sectores da sua actividade. Os
colaboradores da PMZ devem promover os interesses da empresa, bem como os da NVG e IFC,
e agir de um modo responsavel ao fazé-lo. Os Fornecedores da PMZ devem cumprir todas as
leis e regulamentos aplicaveis em matérias de corrupcao, suborno, praticas comerciais proibidas
e extorsao.

Nesse sentido, os Fornecedores ndo podem oferecer subornos, retrocessdes, presentes ou
pagamentos improprios, de qualquer natureza, a colaboradores, gestores ou directores da PMZ
ou a terceiros, com o objectivo de obter ou reter negdcios ou ganhar uma vantagem impropria.
E proibida qualquer forma de corrupcdo ou suborno, seja na forma activa ou passiva.

Respeito e Promogao dos Direitos Humanos

A PMZ respeita os direitos humanos universais, conforme definidos na Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem das NacBes Unidas, nas suas operac¢des e promove a sua implementacdo na
sua esfera de influéncia. A PMZ tem a expectativa de que os seus Fornecedores facam o
mesmo.

E proibido qualquer tipo de assédio e/ou abuso, designadamente de assédio sexual, assédio
moral ou abuso de poder. E proibido o trabalho infantil ou forcado de qualquer tipo. Salvo se as
leis locais estabelecerem um limite de idade superior, nenhuma pessoa com idade inferior a 18
anos de idade, pode ser empregada pela PMZ em tarefas insalubres, perigosas ou as que
requeiram grande esforco fisico (salvo nos termos definidos na Convengdo ILO n2138), nem
deve ser empregada pelos seus Fornecedores.

A dignidade pessoal, privacidade e direitos pessoais de cada individuo devem ser respeitados.
Todos os trabalhadores dos fornecedores da PMZ ndo devem ser sujeitos a castigos fisicos nem
a abuso ou assédio fisico, sexual, psicolégico ou verbal.

Nao Discriminagao

Os colaboradores de qualquer fornecedor, independentemente da cor da pele, raca,
nacionalidade, proveniéncia social, possivel incapacidade, orientacdo sexual, convicgdo politica
ou religiosa, bem como o seu género ou idade, devem ser tratados estritamente de acordo com
as suas competéncias e qualificacdes em qualquer decisdo laboral, incluindo, mas ndo se
restringindo a recrutamento, progressdo, compensacao, beneficios, educacdo, despedimento e
cessacdo do contrato.

Salarios e Horario de trabalho

Qualquer fornecedor da PMZ devera pagar aos seus colaboradores e/ou prestadores de servico
como contrapartida do trabalhado prestado uma retribuicdo, correspondente, no minimo, ao
valor minimo nacional, conforme definido em legislagdo nacional.
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Salvo se um hordrio inferior for aplicavel por forca de regulamentos locais, ou excepto em
circunstancias comerciais extraordinarias, os colaboradores do fornecedor ndo devem, com
uma periodicidade regular, ter que trabalhar um periodo de trabalho semanal com mais do que
48 horas por semana ou um periodo de trabalho semanal com mais de que 60 horas (incluindo
horas extraordinarias).

Os colaboradores devem ter direito a, pelo menos, um dia de descanso semanal em cada sete
dias de trabalho, salvo em circunstancias comerciais excepcionais.

Salde e Seguranca

Os Fornecedores da PMZ devem implementar todas as medidas necessarias para proporcionar
um ambiente de trabalho seguro e saudavel e prevenir acidentes e lesGes e, quando aplicavel,
proporcionar instalacdes residenciais seguras e salubres, observando pelo menos requisitos
minimos legais locais.

Neste contexto, proibe-se expressamente a presenca de bebés de colo ou menores nas frentes
de trabalho, independentemente dos motivos ou das circunstancias.

Deverd ainda, ser fornecido especial cuidado a proteccdo da maternidade, e por isso a
necessidade de se avaliar permanentemente o nivel e estado de gravidez, relacionando a
situacdo da colaboradora gravida com o tipo de actividade a executar, ndo pondo em causa a
salde de nenhuma colaboradora ou do bébé.

Todos os Acidentes, Doengas Profissionais e Quase Acidentes ocorridos tém de ser registados
classificados, comunicados e investigados (segundo os procedimentos e/ou formularios
existentes na empresa para esse efeito). S6 deste modo poderdo ser identificadas as causas-raiz
e implementadas as respectivas Ac¢Bes Correctivas/Preventivas adequadas, evitando lesBes de
colaboradores, danos patrimoniais e de imagem da PMZ. Para alcangar este objectivo, é
fundamental que sejam investigadas todas as ocorréncias verificadas nas areas florestais da
PMZ, nas diversas instalacGes e locais onde se desenvolvem as suas actividades, com
colaboradores ou subcontratados, durante a prestacdo dos servigos que lhes estdo atribuidos.

Os fornecedores e/ou manuseadores de fitofdrmacos deverdo ter presentes no seu local de
trabalho ou local de armazenagem todos os documentos associados a permissdo de utilizacdo,
bem como os relativos aos cuidados a ter na aplicacdo desses produtos (ficha de seguranga,
certificado do Ministério da Agricultura para venda e/ou utilizag3o). Estes deverdo providenciar
a formacdo necessdria aos seus colaboradores sobre o armazenamento, manuseamento,
transporte, aplicacdo e deposicdo de fitofarmacos.

No dmbito da Saude e Seguranca no Trabalho, a PMZ aplicard o seu Regulamento Interno de
Controlo de Alcool e Substancias Psicotrépicas, a colaboradores ou subcontratados, bem como
as ac¢les de controlo e inspeccdo, incluindo as visitas a realizar pela equipa de SST da PMZ com
vista a melhoria das condi¢cdes de salde e segurancga, conforme previsto no art.216 da Lei
23/2007 (Lei de trabalho).
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A PMZ encoraja os fornecedores a candidatarem-se e/ou a manterem um sistema de gestdo de
seguranca no trabalho de acordo com o OHSAS 18001 ou outro sistema equivalente.

Liberdade de Associacdo e Negociacdo Colectiva

Todos os fornecedores da PMZ devem implementar medidas apropriadas para respeitar os
direitos dos trabalhadores de liberdade de associagdo e de negociacdo colectiva.

Praticas Ambientais

Os Fornecedores da PMZ devem cumprir todos os regulamentos ambientais e os standards
aplicaveis as suas operacdes (tais como padrdes de desempenho do IFC) e observar praticas
ambientais conscientes em todos os locais em que operem.

A poluicdo ambiental deverd ser mitigada e/ou minimizada e a proteccdo ambiental deve ser
continuamente melhorada.

A PMZ encoraja os fornecedores a candidatarem-se e/ou a manterem um sistema de gestdo

ambiental de acordo com a ISO 14001 ou a implementarem outro sistema equivalente.

Confidencialidade

A PMZ tem como compromisso tratar a informacdo sensivel relativa aos seus parceiros
comerciais de um modo responsavel.

Todos os fornecedores da PMZ tém o dever de adoptar as medidas necessdrias para proteger a
confidencialidade de quaisquer informacdes adquiridas no ambito do exercicio ou na
decorréncia das suas relacées comerciais com a PMZ, e ndo devem divulgar essas informacdes a
outras partes sem o consentimento prévio, por escrito, da PMZ.

Privacidade

Quando algum fornecedor utilize informacédo sobre o desempenho dos servicos ou produtos por
conta da PMZ, devera assegurar que essa informacdo é tratada como confidencial, é protegida
contra a sua divulgacdo ndo autorizada e é adequadamente salvaguardada.

Responsabilidade do Fornecedor

O papel do fornecedor da PMZ comega, mas ndo termina, com a plena compreensdo deste
Cédigo de Conduta para Fornecedores.

Se for suscitada qualquer duvida de interpretacdo, questdo ética ou de conformidade legal o
fornecedor tem a responsabilidade de a apresentar. Para esse efeito pode enviar um email para
fornecedores@portucelsoporcel.co.mz

Todas as comunicag¢®es recebidas serdo objecto de tratamento de acordo com o regulamento
relativo a comunicacdo de irregularidades da PMZ e da The Navigator Company, S.A.
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Efeitos praticos

Todos os elementos apresentados neste documento aplicam-se aos fornecedores de produtos
e/ou servigcos bem como a todos os seus subcontratados.

No sentido de verificar o correcto funcionamento dos trabalhos e actividades a serem exercidas
pelas empresas subcontratados pela PMZ, esta poderd, sempre que considerar necessario,
efectuar uma avaliacdo técnica, legal, ambiental e social aos trabalhos (assemelhando-se a
auditorias internas). Neste caso poderd requisitar ao fornecedor os documentos adicionais para
afericdo da conformidade legal e dos standards definidos pela PMZ e pela accionista The
Navigator Company presentes neste documento.

Sempre que existirem factos ou indicios de que o fornecedor ndo cumpre os requisitos
estipulados no presente documento, a PMZ fornecerd orientagdes sobre como prevenir e/ou
corrigir as situacdes.

Contudo, a PMZ reserva-se no direito de tomar as medidas que entender adequadas, podendo,
a qualquer momento, suspender os trabalhos e/ou aquisicdes ou requerer a rescisdo de
contrato com os seus fornecedores.

Aprovado pela Comissdo Executiva da Portucel Mocambique em 07 de Abril de 2020.
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Paulo Silva

(Administrador Delegado)
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